G WWW Serwis

PROCEDURA REKLAMACJI DLA KLIENTOW

DOTYCZACA NAPRAW
KOMPUTEROWYCH NAPEDOW OPTYCZNYCH;
DYSKOW TWARDYCH;

PROJEKTOROW MULTIMEDIALNYCH;
LAPTOPOW

POSIADAJACYCH GWRANCJE PRODUCENTA

LG Electronics Polska pokrywa koszty wysyiki uszkodzonego urzgdzenia w obie
strony (ustuga ,,0od drzwi-do drzwi”), pod warunkiem zastosowania sie do ponizszych
wskazowek:

1. uszkodzony sprzet nalezy przesta¢ do Serwisu Centralnego LG na adres:

Multimedia Serwis
Radzyminska 211

03-611 Warszawa

0 22 870-48-78

dolaczajac do paczki:
a. prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng
b. dowdd zakupu (ew. kopia)

c. doktadny opis uszkodzenia
d. dane kontaktowe reklamujgcego

2. paczke nalezy bezpiecznie zapakowaé¢ we wtasnym zakresie, kurier moze
odmowic odbioru niewtasciwie zabezpieczonej przesyiki
3. ustuge kurierskg nalezy zamowic¢ w firmie UPS.:
a. telefon ogolnopolski 0-22 534-00-00
b. telefon do regionalnego przedstawicielstwa — adresy i telefony na
stronie www.UPS.pl
4. przy zamawianiu kuriera nalezy bezwzglednie powota¢ sie na numer ustugi
OR7777. Uwaga: przesytki bez tego numeru bedg zwracane do nadawcy na
jego koszt !
5. przesytki nadsytane na koszt odbiorcy innymi firmami kurierskimi lub pocztg
nie beda przyjmowane !

PROCEDURA REKLAMACJI DLA KLIENTOW



http://www.ups.pl/

DOTYCZACA NAPRAW SPRZETU TV FIRMY
LG

POSIADAJACEGO GWARANCJE PRODUCENTA

LG Electronics Polska pokrywa koszty dojazdu do klienta (TV od 32”) i bezptatnej
naprawy, pod warunkiem

1. Zgtoszenia usterki na infolinii LG 0801545454
2. Posiadania waznych dokumentow:

Prawidtowo wypetniong kartg gwarancyjng
Dowdd zakupu (ew. kopia)

Doktadny opis uszkodzenia

Dane kontaktowe reklamujgcego

Poprawnego nr fabrycznego zgtaszanego sprzetu
Petnego model sprzetu

~ooo0 Tp

Koszty nieuzasadnionego wezwania Serwisu
pokrywa klient ! Dojazd 100PLN sprawdzenie
50PLN ( ceny netto )



